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Grâce à Bednet, votre enfant reste à jour dans ses matières et son programme 
scolaire, mais il reste également au courant de tout ce qui se passe en classe.

Nous vous accompagnons pas à pas :

1. 	 Matériel informatique gratuit pour vous et l’école.
2. 	Vous bénéficiez d’un accompagnateur personnel : un interlocuteur attitré  

qui soutient chacun tout au long du parcours Bednet.
3. 	Sur help.bednet.be vous trouverez une rubrique d’aide complète avec  

des informations, des conseils et des vidéos explicatives.
4. 	Des questions ou des problèmes ? Notre équipe d’assistance vous  

aidera rapidement.

• 	 Continuer à apprendre et ne pas prendre de retard.
• 	 Rester en contact avec ses camarades de classe et continuer à faire partie  

de la classe.
• 	 Garder un rythme quotidien.
• 	 Faciliter le retour à l’école (à temps plein).

Qu’est-ce que Bednet ?

Votre enfant est absent de l’école pour 
une longue période ou de manière fréquente ?  
Grâce à Bednet, il peut suivre les cours en ligne, 
comme s’il était réellement présent en classe.

Du matériel interactif sera installé dans la classe. 
Votre enfant peut manipuler la caméra, zoomer 
et dézoomer, lever la main et bien plus encore !

L’avantage dans tout cela ? Bednet est 
entièrement gratuit !

Restez à l’écoute des cours et de tout le reste !

Bednet aide votre enfant à…

Vous souhaitez  
découvrir sans plus  
tarder ce qu’est Bednet ?

Scannez le code 
QR et regardez 
notre vidéo 
d’animation.

http://help.bednet.be
https://www.youtube.com/watch?v=hhLQ2ZOV3dI


À qui s’adresse Bednet ?

Bednet s’adresse aux enfants qui sont absents pendant une longue période ou 
régulièrement pour les raisons suivantes :
• 	 maladie
• 	 accident
• 	 opération
• 	 problèmes psychologiques
• 	 repos de maternité
• 	 hébergement dans un lieu sûr

Important : votre enfant doit disposer d’un certificat médical, sauf s’il réside dans 
un hébergement sécurisé.

Bednet est disponible...

• 	 Dans toutes les écoles néerlandophones de Flandre et de Bruxelles.
• 	 Pour les enfants de l’enseignement maternel, primaire et secondaire  

(à partir de 5 ans).
• 	 Dans l’enseignement ordinaire et spécial.
• 	 En cas d’utilisation prévue suffisante : au moins 4 semaines ou  

36 demi-journées, réparties ou consécutives.

Important : il n’est pas nécessaire d’attendre que votre enfant soit absent  
depuis 4 semaines pour introduire une demande auprès de Bednet.

Notre matériel Bednet

Notre matériel Bednet est gratuit et spécialement conçu pour  
les situations dans lesquelles votre enfant suit des cours  
à distance pendant que les autres élèves sont à l’école.



Comment se déroule un parcours Bednet ?

Demande via
www.bednet.be

Informations, 
conseils et 
préparation

Livraison  
du matériel 
informatique
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Vous pouvez 
commencer 
à utiliser Bednet
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Fonctionnalités Bednet Teams/Zoom

Bednet par rapport à d’autres outils

Caméra mobile

Zoomer et dézoomer

Audio externe

Déplaçable

Accompagnement personnalisé

Pas d’enregistrement des cours

Gratuit

Outil de collaboration

https://www.bednet.be/francais


Discutez-en avec votre enfant, son médecin, son accompagnateur scolaire, 
son enseignant ou contactez-nous au 016 20 40 45. 

Vous préférez ne pas téléphoner ?

Chattez avec nous sur www.bednet.be  
ou envoyez-nous un e-mail à  
info@bednet.be.

Vous vous demandez si Bednet  

convient à votre enfant ?

https://www.bednet.be/francais
mailto:info%40bednet.be?subject=


Questions fréquentes

1. Est-ce que Bednet est vraiment gratuit ?

Tout à fait ! Pour votre famille et pour l’école.

2. 	Je n’ai pas d’ordinateur portable  
ou ma connexion Internet est mauvaise. Que faire ?

Pas de problème ! Nous vous envoyons gratuitement un ordinateur 
portable et, si nécessaire, nous vous fournissons gratuitement 
une meilleure connexion Internet.

3. 	Mon enfant va encore parfois à l’école. Puis-je quand même 
faire une demande auprès de Bednet ?

Bien sûr ! Votre enfant peut combiner Bednet avec la fréquentation 
physique de l’école, l’enseignement temporaire en milieu familial, 
l’enseignement à l’hôpital, etc.

Bon à savoir :

• 	 Il n’est pas nécessaire d’attendre que votre enfant soit absent depuis un certain 
temps.

• 	 Pas de liste d’attente : votre enfant peut commencer dans les jours qui suivent.
• 	 Il est également possible d’introduire une demande en cas d’absence prévue 

(par exemple, une opération).



Demander Bednet gratuitement

016 20 40 45
info@bednet.be

• 	 Tout le monde (vous, l’école, le médecin, etc.) peut faire une demande 
auprès de Bednet à tout moment via www.bednet.be.

• 	 Remplissez le formulaire de demande. Bednet vous contactera dans 
les jours qui suivent.

Vous ne parvenez pas à remplir tout le formulaire ?  
Pas de souci ! Vous pouvez nous appeler,
nous envoyer un e-mail ou chatter avec nous.  
Nous vous aiderons volontiers.

Scannez le code QR  
et remplissez le formulaire de demande.

Chat via le site web

mailto:info%40bednet.be?subject=
https://www.bednet.be/francais
https://www.bednet.be/bednet-aanvragen


Contactez-nous

Tiensevest 58,
3000 Leuven

016 20 40 45

info@bednet.be

Chat via le site web

Vlaanderen
is onderwijs & vorming

bednet.be

Vous avez une question ? Nous sommes à votre disposition !

mailto:info%40bednet.be?subject=
https://www.bednet.be/francais

